Tietosuojaseloste

Visma Group ja sen konserniyritykset (Visma) kunnioittavat yksityisyyttasi. Tassa
tietosuojaselosteessa madritellaan yksityisyytta koskevat oikeutesi ja sitoumuksemme
henkilétietosi suojaamiseen.

Visma on eurooppalainen yritys,jonka juridiset yksikat, liilketoimintaprosessit,
hallintorakenteet ja tekniset jarjestelmat ylittavat maiden rajat. Visma toimittaa
ohjelmistoja ja palveluja julkisille ja yksityisille liiketoiminnoille (Asiakkaat) Euroopassa.
Visman paakonttori on Oslossa, ja Visma Group -konserniin sovelletaan EU:n
yksityisyydensuojaa koskevaa lainsdaadantdéa mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus
(GDPR).

Kaikki yksityisyytta koskevat tarkeat paatokset tehdaan Vismassa konsernitasolla ja niita
valvoo konsernin tietosuojavastaava (DPO, Data Protection Officer).

Tama tietosuojaseloste on saatavilla Visma.com-verkkosivulla ja jokaisen Visman sivuston
alareunasta |8ytyvan linkin kautta.

Soveltamislaajuus ja hyvaksyminen

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan Visman kaikkiin liiketoimintaprosesseihin ja kaikkiin
Visman sivustoihin, verkkotunnuksiin, mobiilisovelluksiin, pilvipalveluihin ja yhteisdihin seka
Visman tuotemerkkien alaisiin sivustoihin (Visman sivustot). Palvelukohtaiset lisaykset
|dytyvat palveluehdoista, tietojenkasittelysopimuksista tai muista vastaavista
palvelukohtaisista tiedoista.

Tietosuojaseloste tarjoaa tietoa Visman suorittamasta tietojen kasittelysta, kun Visma
maarittaa tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot (Visma on rekisterinpitaja).
Tietosuojaselosteessa kerrotaan myds Visman asiakkaidensa puolesta ja asiakkaiden
antamien ohjeiden mukaan suorittamasta tietojen kasittelysta (asiakas on rekisterinpitaja
ja Visma on henkil6tietojen kasittelija).

Henkilotiedot ovat tietoja, joiden avulla henkild voidaan tunnistaa, kuten esimerkiksi
sahkopostiosoite, katuosoite tai puhelinnumero jne. Henkilotietojasi on tarpeellista
kasitella silloin, kun palvelemme asiakkaitamme tai arvioimme mahdollisuuksiasi
tyénhakijana. Ala kayta Visman sivustoja tai palvelujamme, jos et hyvaksy
tietosuojaselosteen mukaisesti suorittamaamme henkil6tietojen kasittelya.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/files/regulation_oj_en.pdf

Kenen tietoja kasittelemme?

Visma kasittelee tydnhakijoiden, yhteyshenkiléiden, ohjelmiston kayttdjien ja
mahdollisten uusien asiakkaiden henkilotietoja, jotka ottavat meihin yhteytta Visman
sivustojen tai muiden kanavien kautta. Tata koskeva seloste |0ytyy rekisterinpitajaa
kasittelevasta osiosta.

Kasittelemme myds Asiakkaidemme hallinnoimien loppuasiakkaiden tietoja, joiden
rekisterinpitajina Asiakkaamme ovat. Tata koskeva seloste |0ytyy henkilotietojen
kasittelijaa koskevasta osiosta.

Tassa tietosuojaselosteessa myds "henkilét” tai "sind” voi viitata rekisterdityihin.

Visma rekisterinpitajana

Visman konserniyhtid toimii rekisterinpitajana silloin, kun se maarittelee henkilttietojesi
kayttotarkoituksen ja kaytettavat keinot. Visma on rekisterinpitaja my®os silloin, kun Visma
keraa henkilotietojasi sinusta tydnhakijana, asiakkaan tai mahdollisen asiakkaan
edustajana tai ohjelmiston kayttajana.

Miksi kasittelemme henkilGtietojasi?

Asiakkaiden yhteyshenkilot ja ohjelmiston kayttajat

Voidaksemme hallinnoida asiakassuhteita ja noudattaa asiakkaille antamiamme
sitoumuksia tarvitsemme tietoa sinusta asiakkaan yhteyshenkiléna tai palvelun
kayttajana. Henkilotietojen kasittelytarkoitukset ovat:

a) Asiakkaiden myynti- ja sopimusasioiden hoitaminen

b) Tarjousten laatiminen tuotteista ja palveluista asiakkaan pyynndsta

c) Sinun tai asiakkaiden kanssa tehtyjen sopimusten mukaisten toimitusten
suorittaminen

d) Tuotteisimme ja palveluihimme liittyvan kayttajatuen tarjoaminen

e) Tuotteidemme ja palveluidemme laadun, toimivuuden ja kayttokokemuksen seka
Visman sivustojen parantaminen ja kehittaminen

f) Turvallisuusuhkien havaitseminen, lieventdminen ja estaminen seka jarjestelmien
yllapito ja virheenpoisto

g) Tuotteidemme ja palveluidemme vaarinkdaytdon estaminen

h) Tilausten ja laskutuksen hoitaminen, maksujen kasittely ja muu taloudellinen
seuranta



i) Kiinnostuksen kohteisiin liittyva profilointi mielekkaiden tuotteiden ja palvelujen
tarjoamiseksi

j) Kayttajayhteisdjen hallinnointi kayttajien perehdyttamista varten seka kayttdjien ja
Visman valisen vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi

Edeltavan luettelon kohtien a) - i) mukaisen henkildtietojen kasittelyn oikeudellinen peruste
on oikeutettu etu eli Visman laillinen ja liiketoimintaan liittyva intressi kasitella
henkilotietojasi tavalla, joka ei kasityksemme mukaan ole ristiriidassa yksityisyytta
koskevien oikeuksiesi ja vapauksiesi kanssa. Edeltavan luettelon kohdan j) mukaisen
henkilotietojesi kasittelyn oikeudellinen peruste on antamasi suostumus.

Mahdolliset asiakkaat

Visma kasittelee potentiaalisia asiakkaita koskevia henkil6tietoja
markkinointitarkoituksissa. Voidakseen tarjota mahdollisille asiakkailleen kohdennettua ja
olennaista sisaltéa Visma laatii kiinnostuksen kohteisiisi liittyvia profiileja, jotka perustuvat
liikkumiseesi Visman sivustoilla ja siella tekemiisi valintoihin ja toimiin seka siihen, miten
olet reagoinut sahkdpostitse Iahetettyyn markkinointisisaltédn. Tallaisen kasittelyn
oikeudellinen peruste on ensisijaisesti antamasi suostumus.

Jaljempana kerrotaan lisaa siita, miten laadimme naita profiileja, miten voit muokata
profiilia seka perua antamasi suostumuksen.

Tyoénhakijat

Jos olet tyénhakija, kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme arvioida mahdollisuuksiasi
tydskennella Visman palveluksessa. Tallaisen kasittelyn oikeudellinen peruste on
ensisijaisesti antamasi suostumus.

Vierailijat

Kasittelemme vierailijoiden henkilGtietoja voidaksemme valvoa paasya toimitiloihimme.
Kasittely perustuu lailliseen intressiimme (oikeutettuun etuun) suojella
liikesalaisuuksiamme, tydntekijéitamme, tilojamme ja sinua vieraanamme. Sinulle
kerrotaan tahan liittyvista oikeuksistasi rekisterdityessasi sahkdiseen
vierailijajarjestelmaamme.

Miten keraamme henkilGtietojasi?

Yleensa Visma keraa henkilotietoja suoraan sinulta tai muilta asiakkaisiimme liittyvilta
henkil6ilta. Tallainen henkil® voi olla esimies tai kollega. Jos asiakas, jolle tydskentelet, ostaa



Visman tuotteita tai palveluja Visman kumppanuusyrityksen kautta, voimme kerata tietoja
sinusta kumppanuusyritykselta.

Kaytamme evasteita ja muita seurantamenetelmia kayttaessasi Visman sivustoja ja myos
sahkdpostiin liittyvassa vuorovaikutuksessa sivustojemme kayttékokemuksen
optimoimiseksi. Tutustu automaattisen tiedonkeruun tyokaluja esittelevaan osioon
saadaksesi lisaa tietoa siita, miten nama menetelmat toimivat seka niiden kayttéon
liittyvista oikeuksistasi.

Joissakin tapauksissa voimme kerata tietoa sinusta myos muista lahteista. Nama lahteet
voivat olla tietoja keraavia kolmansia osapuolia, Visman markkinointikumppaneita, julkisia
lahteita tai kolmansia verkkoyhteisdpalveluja. Visma voi yhdistella yhdesta Iahteesta
saatuja henkilotietojasi muusta lahteesta saatuihin. Nain saamme perusteellisemman
kuvan sinusta, jonka avulla voimme tarjota sinulle mielekkdampaa ja yksilllisempaa
palvelua.

Automaattisen tiedonkeruun tydkalut

Visma kayttaa erilaisia digitaalisia seurantamenetelmia keratakseen tietoa liilkkumisestasi
Visman sivustoilla ja vuorovaikutuksestasi Visman kanssa.

Evasteet ja verkkojaljitteet (pikselitunnisteet)

Evasteet ovat pienid, merkkijonoista muodostuvia tekstitiedostoja, jotka tunnistavat
jokaisen selaimen. Sivuston yllapitaja tai kolmannet osapuolet |dhettavat evasteet
laitteeseen. Evasteiden kayttd on hyvaksytty useimpien selainten alustavissa asetuksissa,
silla yleensa sivustojen kayttd edellyttaa evasteiden hyvaksymista. Voit kuitenkin muuttaa
selaimesi asetuksia estadksesi evasteiden kayton yleisella tasolla kuten estaaksesi
kolmansien osapuolten evasteiden vastaanottamisen tai pyytaaksesi laitettasi
ilmoittamaan lahetetyista evasteista.

Pikselitunnisteita (pikselitageja) voidaan kayttaa sivustoilla ja séhkdposteissa.
Pikselitunnisteet ovat lahes nakymattomia pikselin kokoisia graafisia kuvia sivustoilla tai
sahkopostiviesteissg, ja ne kaynnistyvat kayttajan saapuessa sivustolle tai avatessa
sahkopostiviestin. (Pikseli ei ole nakyva, ja sen voi nahda vain sivuston HTML-muotoisen
sivuston yhteydessa tai HTML-muotoisessa sahkdpostiviestissa.) Pikseli kaynnistaa
sovelluksen palvelimella, minka seurauksena kolmannen osapuolen evaste ladataan
laitteellesi. Pikseli voi myds rekisterdida sahkopostiviestin avaamisen. Nama menetelmat
auttavat vahvistamaan verkkosivuston tietyn sivun tai alueen katsomisen, viestin
avaamisen ja linkkien tai muun sisallon klikkaamisen tai katsomisen ajankohdan.



Jos haluat tietda lisaa evasteista ja siita, miten ne toimivat, kdy sivustolla
www.allaboutcookies.org.

Eloquan evasteet

Visma kayttaa Oraclen kehittamaa Eloquan digitaalista markkinointiohjelmistoa, joka
kayttaa evasteita tunnistaakseen ja yksiloidakseen sivustolle palaavan kayttajan. Eloquan
avulla tallennetaan toimintaasi sivustolla seka sahkopostitse tapahtuvaan
vuorovaikutukseesi liittyvia tietoja, jotta voisimme tarjota sinulle ja asiakkaallemme
todennakoisesti mielekkaampaa markkinointisisaltoa. Eloquan kayttamat evasteet eivat lue
tai muokkaa mitaan muita tietoja laitteellasi, eika evasteilld ole paasya niihin. Visma on
sitoutunut varmistamaan oikeutesi muuttaa kiinnostuksen kohteitasi ja hallinnoida
saamaasi digitaalisen markkinoinnin maaraa tilaustenhallintajarjestelman avulla.

Googlen evasteet ja menetelmat

Google Analytics: Taman evasteen avulla saamme tietoja kayttajan toiminnasta sivustolla.
Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi katsellut sivut, sivustolla kulutettu aika ja sivustolle
saapumiseen liittyvat tiedot. Nama tiedot anonymisoidaan ja kuvataan numeroina, joten
niita ei voi yhdistaa yksittaisiin henkildihin. Tama auttaa suojaamaan yksityisyyttasi. Google
Analyticsin avulla nédemme, mika sivustomme sisaltd on suosittua ja pyrimme antamaan
sinulle lisaa mielenkiintoista luettavaa ja katsottavaa.

Google Analytics ja uudelleenmarkkinointi: Tama toiminto asettaa laitteellesi evasteita,
ja selauskayttaytymisen perusteella poistuttuasi sivustolta Google voi nayttaa sinua
mahdollisesti kiinnostavia ja Vismaan liittyvia mainoksia. Nama tiedot eivat mahdollista
henkildiden tunnistamista.

Google AdWords: Google AdWords -koodin avulla ndemme, milta sivulta yhteydenotot
ovat peraisin. Nain voimme kayttaa hakukonemarkkinointiin varatun budjetin
tehokkaammin. Nama tiedot eivat mahdollista henkildiden tunnistamista.

Google Adwords ja uudelleenmarkkinointi: Tama toiminto asettaa laitteellesi evasteita,
jotta Google voi ndyttaa sinua mahdollisesti kiinnostavia seka selauskayttaytymiseesi
perustuvia ja Vismaan liittyvia mainoksia sen jalkeen, kun olet poistunut sivustolta. Nama
tiedot eivat mahdollista henkildiden tunnistamista.

Voit estda Googlea keraamasta ja kasittelemasta Googlen evasteiden tuottamia tietoja
lataamalla ja asentamalla kdyttamaasi selaimeen Google Analyticsin kaytdn estavan
Opt-out Add-on-lisdosan. Voit ladata taman selaimen lisdosan osoitteesta
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.



http://www.allaboutcookies.org/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Facebookin evasteet

Facebook ja uudelleenmarkkinointi: Facebookin pikselitunniste (pikselitagi) asentaa
evasteitd laitteellesi, ja nama evasteet voivat ilmoittaa Facebookille, etta olet kirjautunut
ulos sivustolta. Oletamme taman jalkeen, ettd olet kiinnostunut Vismasta ja sen sivuston
sisallosta. Kaydessasi sen jalkeen Facebookissa sinulle esitetaan vastaavaan sisaltoon
liittyvaa tietoa tai mainoksia. Voit rajoittaa tallaista markkinointia Facebookin
yksityisyysasetuksista osoitteessa

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen .

Millaisia henkil6tietoja kasittelemme?

Visma voi kasitella esimerkiksi seuraavia henkildtietojasi:

e Perusyhteystiedot kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

e Vdaestotieteelliset tiedot kuten syntymaaika, ika ja sukupuoli.

e TyOsuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tydnantaja, tydtehtava, tydontekijan asema,
ammatilliset mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet

e Vismaan tai tuotteisimme ja palveluihimme liittyva palaute, kommentit ja
kysymykset

e Toimitiloissamme tallennetut kuvat tai videot, joissa olet mukana

e Lataamasi sisalto kuten valokuvat ja videot

o Yksilolliset kayttajatiedot, kuten kayttajatunnukset, kayttajanimi, salasana ja
turvakysymykset

e Talouteesi liittyvat tiedot kuten luottokorttisi tiedot

e Verkkoselaimesi antamat verkkoliikenteeseen liittyvat tiedot, kuten selaimesi tyyppi,
laite, kieli ja sen sivuston osoite, josta saavuit sivustolle, ja muut verkkoliikenteeseen
liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi IP-osoite, joka yksildi internettiin kytketyn laitteen

e Kayttajan selaimen navigointitietojen seuraaminen (ns. clickstream) ja liikkuminen
Visman sivustoilla ja tuotteissa seka palveluissa

e Sahkopostiin liittyva toiminta, esimerkiksi mitka Vismalta saamasi sahkopostiviestit
avasit ja miten teit sen

e Muut profiiliisi liittyvat henkildtiedot, jotka olet vapaasti ilmoittanut kolmansissa
verkkoyhteisdpalveluissa, kuten LinkedlInissa jne.

Rekisterinpitajana Visma ei kasittele arkaluontoisia henkilétietojasi.


https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Miten jaamme henkil6tietojasi?

Visman konsernissa

Visma koostuu useista konserniyhtidista, joten on todennakadista, etta asiakas tekee
yhteisty6ta useamman Visman konserniin kuuluvan yhtion kanssa. Parhaan mahdollisen
asiakaspalvelun ja asiakaskokemuksen tarjoaminen on meille tarkeaa. Konserniyhtiona
luovutamme tietoja konsernin toiselle yhtidlle pysydksemme ajan tasalla asiakkaidemme ja
yhteyshenkildidemme seka Visman konserniyhtididen valisista suhteista.

Visman konsernin ulkopuolella

Visma voi jakaa henkilotietojasi myds konserniin kuulumattomien kolmansien osapuolten
kanssa seuraavissa yhteyksissa:

Visman kayttajayhteisot

Jos julkaiset, kommentoit tai kaytat muulla vastaavalla tavalla yhteis6ja tai muita foorumeja
Visman sivustoilla, tietoja voi lukea ja kayttaa kuka tahansa naita foorumeja kayttava, ja
naita tietoja voidaan kayttaa sellaisiin tarkoituksiin, joihin sind ja Visma eivat voi vaikuttaa.
Visma ei vastaa mistaan tallaisissa foorumeissa tai Visman sivustoilla esittamistasi tiedoista.
Visma ei julkaise mitaan kommenttiasi, arviotasi tai muita vastaavia julkaisuja ilman
ennakkosuostumustasi.

Liiketoimintakumppanit

Visma voi jakaa henkilotietojasi kumppaneidensa kanssa silloin, kun se on liiketoiminnan
kannalta oikeutettua ja tietosuojalakien mukaista. Nain voidaan tehda esimerkiksi silloin,
kun ostat tydnantajasi puolesta tuotteen tai palvelun Visman valtuutetulta
yhteistyokumppanilta. Tassa tapauksessa Visma ja sen yhteistydkumppani voivat jakaa
henkilotietoja tarjotakseen tuotteen tai palvelun asiakkaalle.

Viranomaiset

Poliisi ja muut viranomaiset voivat vaatia Vismaa luovuttamaan henkilotietoja. Tassa
tapauksessa Visma luovuttaa henkildtiedot vain tuomioistuimen maarayksesta tai muulla
vastaavalla perusteella.

Fuusiot ja yrityskaupat

Osittaisten tai Visman koko liiketoiminnan kasittavien fuusioiden ja yritysostojenn seka
yritysmyyntien yhteydessa vastaanottava yhteisd ja sen konsultit saavat kayttéonsa Visman
yhteison tai yhteisdjen hallinnoimia tietoja, ja nama tiedot voivat joissakin tapauksissa



sisaltaa myds henkildtietoja. Naissa tapauksissa kolmannet osapuolet solmivat
salassapitosopimuksen Visman kanssa.

Oikeutesi

Oikeutesi peruuttaa suostumus markkinointiviestinnasta

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi ja luopua vastaanottamasta
markkinointiviestintada Vismalta, ja voit tehda sen seuraavilla tavoilla:

(a) Noudattamalla asianomaisesta markkinointiviestinnasta annettuja ohjeita, miten
suostumuksen voi peruuttaa

(b) Muuttamalla tilisi vastaavia asetuksia, jos sinulla on tili Visman sivustolla

(c) Ottamalla meihin yhteytta sahkdpostitse privacy.finland@visma.com

(d) Visman tilaustenhallintajarjestelman avulla

Huomioithan, ettd peruuttaessasi suostumuksen markkinointiviestinnan vastaanottoon
voit siita huolimatta saada Vismalta hallinnollista viestintaa, kuten tilausvahvistuksia ja tilisi
hallinnointiin tai asiakkaille tarjottaviin palveluihin liittyvia ilmoituksia.

Perusoikeudet

Sinulla on oikeus paasta henkilétietoihisi pyytamalla tiivistelma kasittelemistamme
henkilotiedoistasi, ja sinulla voi olla myds oikeus siirtaa tiedot, kun tietojen siirto ei vaikuta
haitallisesti kolmansien osapuolten oikeuksiin ja vapauksiin. Sinulla on myds oikeus
pyytaa Vismaa oikaisemaan virheellisyydet henkilotiedoissasi. Jos sinulla on tili Visman
sivustolla, voit yleensa tehda ylla kuvatut Visman sivustoa tai palvelua koskevat toimet tilisi
kohdasta "oma tili” tai "oma profiili”.

Sinulla on myds oikeus pyytaa henkildtietojesi poistamista ja rajoittaa tai vastustaa
henkildtietojesi kasittelya taman tietosuojaselosteen tai muiden maariteltyjen ehtojen
mukaisesti. HenkilGtietojen poistaminen pyynndsta ei aina ole mahdollista.

Laheta ylla mainittuja toimia koskevat pyyntosi osoitteeseen privacy.finland@visma.com.

Lisaksi sinulla on myos oikeus tehda valitus henkilGtietojesi kasittelysta tietosuojan
valvontaviranomaisille.


mailto:privacy@visma.com
mailto:privacy@visma.com

Tietoturva ja tietojen sailyttaminen

Miten varmistamme henkil6tietojesi turvallisuuden?

Visma suhtautuu hyvin vakavasti sinun ja asiakkaidemme osoittamaan luottamukseen.
Visma on sitoutunut estamaan henkildtietojesi luvattoman kayttamisen, luovuttamisen ja
muun henkildtietojesi poikkeavan kasittelyn. Visma varmistaa kasittelemiensa
henkilotietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja tietojen saatavuuden
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Osana sitoutumistamme kaytamme myds kohtuullisia ja asianmukaisia organisatorisia,
teknisia ja fyysisia menettelytapoja seka toimenpiteita suojataksemme keraamamme ja
kasittelemamme tiedot ottaen huomioon henkilotietojen tyypit ja rikkomuksiin liittyvat
sinuun seka asiakkaisiimme kohdistuvat riskit. Koska yksityisyyden loukkaukset tapahtuvat
usein myos yrityksen sisalla, vahvan yrityskulttuurin rakentaminen, missa henkilostolle
painotetaan erityisesti yksityisyyden tiedostamista ja kunnioittamista, on erityisen tarkeaa
tietojesi laillisen kasittelyn ja suojaamisen varmistamiseksi. Seuraavat toimenpiteet ovat
tassa suhteessa erityisen tarkeita:

Organisatoriset toimenpiteet

e Tietosuojaneuvosto varmistaa Visma Groupin suorittaman laillisen tietojen
kasittelyn ja tietosuojaperiaatteet. Neuvostoon kuuluu konsernin sisaisia tietosuoja-
ja tietoturvallisuusasiantuntijoita, ja konsernin tietosuojavaltuutettu valvoo sen
toimintaa.

e Koko konsernin tietosuojavastaavana toimii lakimies, joka neuvoo
yksityisyydensuojaan liittyvissa asioissa ja valvoo niihin liittyvaa toimintaa.
Kaikkien tydntekijéiden on suoritettava tietosuojaan liittyvat koulutukset
Kaikkien Visman konserniyhtididen on noudatettava pakollisia menettelytapoja,
jotka koskevat rekisteroityjen tietojen kasittelytoimia ja riskien arviointia

e Tietojenkasittelysopimukset Visman puolesta tietoja kasittelevien alihankkijoiden
kanssa

Tekniset toimenpiteet

e Henkilotietojen luokittelulla varmistetaan riskinarvioinnin mukaisten riittavien
turvatoimenpiteiden toteuttaminen.
Arvioidaan salauksen ja pseudonymisoinnin kaytto riskienhallintatekijoina.
Rajoitetaan paasya henkilotietoihin vain tahoille ja henkildille, joilla on tarve kasitella
henkilotietoa lakien tai palvelusopimusten velvoitteiden mukaisesti.

e Hallinnoidaan jarjestelmia, jotka tunnistavat, palauttavat, estavat ja raportoivat
tietoturvaloukkauksista.



e Kaytetaan tietosuojan itsearviointeja, kun analysoidaan, ovatko nykyiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet riittdvat henkilétietojen suojaamiseen ottaen
huomioon sovellettavan tietosuojalainsaadannon vaatimukset.

Fyysiset toimenpiteet

e Toimitiloihin paasya valvotaan kulunvalvonta- ja videovalvontajarjestelmien avulla.

Kuinka kauan sadilytédmme henkilotietojasi?

Visma sailyttaa henkilotietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen ilmoitettua
kayttotarkoitusta varten ja huomioiden myds tiedusteluihin vastaamiseen ja ongelmien
ratkaisemiseen liittyvat tarpeet seka lakisaateisten velvollisuuksien noudattamisen.

Tama tarkoittaa, etta Visma voi sailyttaa henkilotietojasi kohtuullisen ajan verran viela sen
jalkeen, kun vuorovaikutus Visman ja sinun seka asiakkaamme valilla on paattynyt.
Poistamme keraamamme henkil6tiedot sen jalkeen, kun niita ei enda tarvita. Voimme
kasitella tietoja tilastollisissa tarkoituksissa ja silloin tiedot pseudonymisoidaan
(henkilétiedon erottaminen tunnistamattomaksi) tai anonymisoidaan (henkilétiedon
muuttaminen tunnistamattomaksi).

Visma henkilotietojen kasittelijana

Visma tarjoaa asiakkailleen useita erilaisia palveluja. Useimmat palvelumme sisaltavat
asiakkaiden tietojen kasittelya, ja ndihin tietoihin viitataan jaljempana henkilotietoina.
Asiakkaamme maarittelevat kasittelytarkoitukset eika Visma, jolloin asiakas on
rekisterinpitaja. Visma toimii tassa tapauksessa henkilotietojen kasittelijana ja kasittelee
tietoja asiakkaan puolesta ja asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitajana
toimivan asiakkaan ja henkilotietojen kasittelijana toimivan Visman toimintaa sadntelee
tietojenkasittelysopimus.

Asiakkaan ja Visman velvollisuudet

Rekisterinpitajana toimiessaan asiakas varmistaa henkildtietojen kasittelyn oikeudelliset
perusteet sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti. Asiakas arvioi ja maarittaa myos
henkilotietojen kasittelyn rekisterodidyille aiheuttamat riskit. Lisaksi asiakkaan on
rekisterinpitajana noudatettava rekisterdityihin liittyvaa tiedonantovelvollisuutta.

Visma sisaltyy luonnollisena osana asiakkaan velvollisuuksiin rekisterinpitajang, silla
Visman palvelut ovat osa henkildtietojen kasittelyd, ja asiakkaan on rekisterinpitajana



varmistettava, etta henkilotietojen kasittely vastaa sovellettavia tietosuojalakeja. Tasta
syysta Visman on noudatettava henkilotietojen kasittelijoihin sovellettavia tietosuojalakeja
kasitellessaan henkildtietoja asiakkaidensa puolesta.

Lyhyesti sanottuna asiakas ja Visma sitoutuvat tekemaan yhteistyota rekisterdityjen
yksityisyyden varmistamiseksi. Visma esittaa asiakkaalle tarvittavat tiedot sovellettavien
tietosuojalakien mukaisesti.

Alihankkijat ja henkilGtietojen siirto ulkomaille

Visma kayttaa alihankkijoita henkilotietojen kasittelyyn ja voi tahan liittyen vieda sinun tai
asiakkaidensa tietoja EU:n ulkopuolelle. Néama alihankkijat ovat yleensa pilvipalvelujen tai
muiden tietoteknisten sailytyspalvelujen tarjoajia.

Alihankkijoita kaytettaessa Visma solmii tietojenkasittelysopimuksen (DPA, Data Processing
Agreement) alihankkijoiden kanssa suojatakseen yksityisyyteen liittyvat oikeutesi ja
noudattaakseen asiakkaisiinsa liittyvia velvollisuuksiaan. Silloin kun alihankkijat sijaitsevat
EU:n ulkopuolella, Visma varmistaa vastaavien kansainvalisten siirtojen oikeudelliset
perusteet sinun tai asiakkaidemme puolesta Privacy Shield -jarjestelyn (Yhdysvallat) tai EU:n
mallisopimuslausekkeiden mukaisesti.

Visma kayttaa muutamia kolmansia osapuolia liiketoimintaprosessiensa tukemiseen ja
pilvipalvelujen tarjoamiseen. Naihin kolmansiin osapuoliin kuuluvat, mutta eivat rajoitu
niihin:

- Oracle (Yhdysvallat), markkinointiautomaation tyokalun Eloqua toimittaja

- Google (Yhdysvallat), sahkdposti- ja toimistoautomaatioratkaisujen seka tiedostojen
tallennuspalvelujen toimittaja

- Confirmit (N ja Yhdysvallat), VOC-palvelun toimittaja (asiakaspalautteet)

- Super Office (N), ensisijaisen CRM-jarjestelmamme toimittaja
(asiakkuudenhallintajarjestelma)

- Lithium (NL ja US), kayttajayhteisdalustojemme, kuten esimerkiksi Visma Communityn
toimittaja

- Microsoft Azure (Yhdysvallat), pilvipalvelujemme teknisen alustan toimittaja

- Amazon (IR ja Yhdysvallat), pilvipalvelujemme teknisen alustan toimittaja

Lisatietoja Visman alihankkijoista saa Visman luottamuskeskuksesta , palvelukohtaisista
ehdoista ja vastaavasta tietojenkasittelysopimuksesta. Voit aina pyytaa tiivistelmaa tai
tarkempia tietoja Visman alihankkijoista eli edella mainittujen kansainvalisten siirtojen
oikeudellisten perusteiden dokumentoinnista.



https://www.visma.com/trust-centre/

Tietosuojaselosteen muutokset

Jos muutamme tietosuojaselostetta, julkaisemme paivitetyn selosteen taallad yhdessa
uuden version paivayksen kanssa. Suosittelemme, ettd luet tietosuojaselosteen
saannodllisesti. Jos teemme sellaisia olennaisia muutoksia tietosuojaselosteeseemme, jotka
muuttavat tietosuojakaytantdjamme merkittavasti, voimme myds ilmoittaa tasta sinulle
muulla tavalla, kuten esimerkiksi sahkdpostitse tai julkaisemalla ilmoituksen konsernin
sivustolla ja/tai sosiaalisessa mediassa ennen muutosten voimaantuloa.

Tama tietosuojaseloste paivitettiin viimeksi 11. kesdakuuta 2018.

Yhteydenotot

Mielipiteesi on meille tarked. Jos sinulla on tietosuojaselosteeseemme liittyvia kommentteja
tai kysyttavaa, tietosuojaan tai tietojen kayttdéon liittyvia huolenaiheita, joihin emme ole
vastanneet riittavan perusteellisesti tai jos epadilet, etta yksityisyyttasi on loukattu, ota
meihin yhteytta sahkodpostitse privacy.finland@visma.com. Voit myds ottaa meihin yhteytta
kirjoittamalla osoitteeseen Visma AS, Data Protection Officer, Karenslyst allé 56, 0277 Oslo,
Norway.

Pyyntdsi ja valituksesi kasitellaan luottamuksellisina. Edustajamme ottaa sinuun sen
jalkeen yhteytta ja kertoo miten asia voidaan ratkaista. Pyrimme varmistamaan, etta
valitukset kasitellaan tasmallisesti ja asianmukaisella tavalla.



